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有關輕鐵視障人士設施問題 
 
 對於 10月 7 日發生之視障人士墮落路軌意外，暴露了輕鐵視障人士設施嚴
重不足的問題。本會對此問題甚表關注，故特函表達對輕鐵之視障人士設施改

善建議。 
 
    就各復康機構之多次實地巡查及傳媒報導所見，輕鐵一直以來均欠缺完善
之視障人士設施。本會認為作為有責任的公共及運輸機構系統的公司，應確保

每一個乘客的安全，惟我們所見不但視障人士引路徑及警告磚未完全安裝於各

車站外，月台之寬闊空隙亦對視障人士構成危險。本會建議  貴公司可於月台
出入口安裝發聲或發光系統，提示視障人士其即將進入輕鐵月台範圍，或列車

即將到站。 
 
 本會建議  貴公司亦應考慮於各輕鐵車站加設半身幕門，使同類型之墮軌意
外不致發生。事實上，半身幕門不但可預防視障人士墮軌，對輪椅使用者及其

他乘客亦能發揮安全作用，預防意外發生。 
   
 最後，本會認為輕鐵，以至整個九廣鐵路系統與復康團體之聯絡渠道嚴重不
足。以往九廣鐵路有限公司亦曾設立聯絡小組與復康團體互相交流，惟及後無

疾而終至今。於本年 7 月本會與其他復康機構發起聯署要求  貴公司重開該聯
絡會議，惟  貴公司將有關殘疾人士之議題安排於一般乘客聯絡小組中討論。
事實上，殘疾人士設施及服務之相關議題討論需時，當中亦牽涉到殘疾人士設

施之專業術語，故一個專責之殘疾人士聯絡小組是不可或缺。故  貴公司應盡
快重開與殘疾人士之專門聯絡小組，以討論殘疾人士設施之改善，預防意外再

次發生。 
 



 
 本會促請  貴公司應盡快改善視障人士設施，以杜絕同類意外再次發生，以
確保殘疾人士與一般市民一樣可平等而安全地享用服務。若有任何查詢，請致

電 23370826與計劃幹事歐陽兆文先生聯絡。 
 
 
此致 
田北辰先生 
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